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1. OBIJECTIVO

Este Procedimento de Gestdo (PG), tem como finalidade descrever o esquema de certificagdo e a metodologia para a realizagdo do
processo de certificagdo RecyClass — Recycled Plastics, tendo como base o esquema de certificagdo RecyClass Recycled Plastics.

2. CAMPO DE APLICAGCAO

O objetivo desta certificacdo é reconhecer a incorporagdo de plasticos reciclados nos produtos, ao longo da cadeia de valor dos
plasticos. Como tal, especifica requisitos para as empresas que utilizam material reciclado, na produgdo de produtos plasticos que
pretendem declarar o seu contetdo de reciclado, em conformidade com os requisitos do esquema de certificagdo RecyClass em vigor e
com a norma EN 15343:2007.

Tendo sido um esquema desenvolvido de acordo com a norma EN 15343:2007, seguindo os principios da cadeia de custédia como
descrito na ISO 22095:2020, esta certificagdo foca-se na rastreabilidade dos plasticos reciclados, dentro de um processo, bem como, no
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calculo do conteudo reciclado pré e pds-consumo. A rastreabilidade do material nas diferentes etapas do processo deve ser verificada
ao longo de toda a cadeia de custddia do material para que seja possivel fazer uma declaragdo de conteudo reciclado nos produtos
finais.

O presente documento descreve a metodologia para obter e manter a certificagdo RecyClass Recycled Plastics, com a respetiva emissdo
do certificado e licenga para utilizagdo da marca de certificagdao RecyClass.

3. DEFINICOES

Os termos e definigdes constantes na NP EN ISO/IEC 17065:2014 e aplicaveis ao presente documento s3o:

cliente - Organizagdo ou pessoa responsavel perante um organismo de certificagdo por assegurar que os requisitos de certificagao,
incluindo os requisitos do produto sdo cumpridos

avaliagdo - Combinagdo das fungGes de selegdo e determinagdo das atividades de avaliagdo da conformidade
produto - Resultado de um processo
processo - Conjunto de atividades interrelacionadas ou interatuantes que transformam entradas em saidas

requisito de certificagdo - Requisito especificado, incluindo requisitos do produto, que é satisfeito pelo cliente como uma condigdo da
determinagdo ou manutengdo da certificagdo

requisito do produto - Requisito relativo diretamente a um produto, especificado em normas ou em outros documentos normativos
identificados pelo esquema de certificagdo

esquema de certificagdo - Sistema de certificagdo relativo a produtos especificos, para os quais os mesmos requisitos especificos ou
regras especificas e procedimentos se aplicam

ambito de certificagdo - Identificagdo do(s) produto(s), processo(s) para a qual a certificagdo é concedida, identificacdo do esquema de
certificagdo, identificagdo da(s) norma(s) o outro(s) documento(s) normativo(s), incluindo a data da sua publicagdo, face aos quais é
julgado se os produtos, processos cumprem

dono do esquema - Pessoa ou organizagdo responsavel por desenvolver e manter um esquema de certificagao

organismo de certificagdo - Organismo de terceira parte de avaliagdo de conformidade que opera esquemas de certificagdo
Relativamente as constatagdes de Auditoria aplicam-se as seguintes defini¢Ges:

ndo conformidade - N3o satisfagdo de um requisito

observagoes - ConstatagGes que podem identificar dreas potenciais de melhoria, mas que ndo incluem recomendagdes ou solugbes
especificas. Estas constatagdes ndo pdem em causa a capacidade de garantir o cumprimento dos requisitos especificados.

Sdo aplicaveis também os termos e definigdes que se encontram no documento RecyClass Recycled Plastics Audit Scheme em vigor.

3.1 Documentos do esquema de certificacdo RecyClass

Os documentos RecyClass, em vigor, para efeitos de certificagdo Recycled Plastics Traceability, encontram-se disponiveis no website da
RecyClass, nomeadamente:

- RecyClass Recycled Plastics Traceability Certification. Audit Scheme

- RecyClass Audit Scheme Module A: Food Contact

- RecyClass Recycled Plastics Traceability Certification. Quality Management and Procedures

- Recyclass Recycled Plastics Ttraceability Certification. Audit scheme, Module I: Loop Requirements
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3.2 Referéncias normativas
Normas aplicaveis de acordo com o esquema de certificagdo RecyClass Recycled Plastics:

- EN 15343:2007 - Plastics - Recycled Plastics - Plastics recycling traceability and assessment of conformity and recycled content
-1S0 22095:2020 - Chain of custody - General terminology and models

4. RESPONSABILIDADES E MODOS DE PROCEDER

4.1 Tipos de certificagdo

4.1.1 Certificagdo inicial

A Certificagdo Inicial deve ocorrer recorrendo a realizagdo de uma auditoria presencial no local que apresente registos de produgdo dos
ultimos 12 meses do processo produtivo. A producdo de Output pode ocorrer sob pedido, mesmo que ndo existam registos de
produgdo de 12 meses para o Input Reciclado. O certificado é vélido por 1 ano.

No caso de atividades comerciais, o processo de certificagdo também pode ser concedido. O processo de auditoria para esta parte da
cadeia de abastecimento pode variar de acordo com o funcionamento do comerciante, que pode ser de dois tipos:

1. Comerciantes com operagdes de stock e logistica: Neste caso, o processo de certificagdo e auditoria sera realizado nas instalagdes
onde os produtos plasticos sdo movimentados.

2. Comerciantes sem operagdes de armazenamento: Estes comerciantes operam exclusivamente a partir de um escritorio,
coordenando a movimentagao de materiais sem armazenamento intermédio.

4.1.2 Certificagdo de monitorizagdo

A Certificagdo de Monitorizagdo deve ocorrer num local que deve apresentar os registos de produgdo dos ultimos 12 meses do
processo produtivo. Contudo, esta é concedida ao local que se encontre previamente certificado. Devem estar disponiveis os registos
de produgdo dos ultimos 12 meses de operagdo. O certificado é valido por 1 ano.

No caso de atividades comerciais, o processo de certificagdo também pode ser concedido. O processo de auditoria para esta parte da
cadeia de abastecimento pode variar de acordo com o funcionamento do comerciante, que pode ser de dois tipos:

1. Comerciantes com operagdes de stock e logistica: Neste caso, o processo de certificagdo e auditoria sera realizado nas instalagdes
onde os produtos plasticos sdo movimentados.

2. Comerciantes sem operagGes de armazenamento: Estes comerciantes operam exclusivamente a partir de um escritério,
coordenando a movimentagdo de materiais sem armazenamento intermédio.

4.1.3 Certificagdo provisdria

A Certificagdo Provisdria é emitida a um local que esteja em operagdo hd menos de 12 meses ou quando ha menos de 12 meses de
registos de produgdo, sendo necessario um minimo de 3 meses de registo de dados. Esta certificagdo é concedida por um periodo de
12 meses. Caso ainda ndo tenham 3 meses de dados disponiveis, a Certificagdo pode ser concedida para 3 lotes de Output produzidos.
Neste caso, uma auditoria adicional no local é exigida no prazo de 3 meses, permitindo assim a emissdo de um certificado provisério.

4.1.4 Certificagdo Multisite

A Certificagdo Multisite deve ocorrer para um ou mais processo produtivo que ocorre em dois ou mais locais distintos fisicamente,
pertencentes a mesma Organizagdao. Como tal, deve ser designado o endereco principal da sede e um contacto, para fins de
Certificagdo. Ambos os locais sdo visitados fisicamente no decorrer de auditoria, referenciados no relatério e a rastreabilidade, em
ambos os locais, deve ser verificada. Esta certificagdo é valida por 1 ano.

4.2 Candidatura a certificagdo

O PIEP, apds contacto estabelecido pela Organizagdo candidata para a certificagdo RecyClass Recycled Plastics, remete a Organizagao:

- 0 presente documento e os documentos do esquema RecyClass, que descrevem o esquema e requisitos de certificagdo, para que a
Organizagdo compreenda o objeto da certificagdo;

- e solicita o preenchimento do formulario de candidatura “RecyClass Recycled Plastics Traceability Certification Application Form”.

Encontra-se elegivel para candidatura qualquer Organizagdo detentora de produtos plasticos que contenham um dado teor de plastico
reciclado (minimo de 10% de incorporagdo), nomeadamente, compostos, produtos semiacabados e acabados, ou componentes que
estejam prontos para ser comercializados ou que ainda sob o controlo da cadeia de valor.

A certificagdo permite aos candidatos adaptarem-se gradualmente ao modelo de cadeia de custddia. Durante a certificagdo inicial, dois
tercos do material reciclado devem provir de um fornecedor com um certificado RecyClass valido (ou certificado EurCerplast vélido).
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Esta percentagem é aumentada para 75% do material reciclado e 100% do material reciclado nas duas auditorias de monitorizagao
seguintes. Apds este periodo, o material reciclado proveniente de fornecedores ndo certificados ndo serd contabilizado no célculo do
teor de conteuido de reciclado.

Se uma Organizagdo for certificada na auditoria inicial, mas optar por ndo manter a certificagdo apdés um ano, deve cumprir os
requisitos de certificagdo com base no seu ultimo pedido quando se voltar a candidatar a certificagdo. Se cancelar a certificagdo antes
da primeira auditoria de monitorizagdo, deve garantir que 75% dos seus fornecedores estdo certificados aquando da submissdo de
nova candidatura de certificagdo, da mesma forma, que se cancelar antes da segunda auditoria de monitorizagdo, deve ter 100% dos
seus fornecedores certificados aquando da submissdo de nova candidatura a certificagdo.

Em caso de duvida, pode ser promovida uma reunido entre o candidato e o PIEP, para garantir os esclarecimentos necessarios.
4.3 Andlise da candidatura

O PIEP analisa a informagdo contida no formulario de candidatura “RecyClass Recycled Plastics Traceability Certification Application
Form” enviado pela Organizagdo, avalia e conclui a sua elegibilidade para o processo de certificagdo.

Na anadlise da candidatura é avaliada a informagdo contida no formulario sobre a Organizagdo, o ambito pretendido para a certificagdo,
se o PIEP tem competéncia e capacidade, para efetuar a atividade de certificagdo pretendida e se estdo disponiveis os meios para
realizar todas as atividades de avaliagdo. Quaisquer duvidas que possam existir devem ser esclarecidas com a Organizagdo.

Caso seja elegivel, o PIEP comunica por escrito a Organizacdo e envia a proposta comercial para o servigo de certificagdo e o contrato
de certificagdo “RecyClass Recycling Process - Certification Agreement Framework”.

O PIEP deve comunicar, por escrito, ao cliente em caso de nao elegibilidade, os motivos para a respetiva decisdo.
4.4 Adjudicagdo da proposta comercial

Caso a Organizagdo adjudique a proposta comercial apresentada pelo PIEP, deve ser assegurada a assinatura dos seguintes
documentos:

- a proposta comercial adjudicada

- 0 contrato de certificagdo - RecyClass Recycled Plastics Traceability Certificaion - Certification Agreement Framework”

Apos assinatura dos documentos, o PIEP remete ao cliente a lista com todas as informagdes que a Organizagdo deve disponibilizar ao
auditor antes da data de auditoria acordada, permitindo uma auditoria bem-sucedida no local e procede ao agendamento para a
realizagdo da auditoria no local.

4.5. Selecdo da equipa auditora

O PIEP designa a equipa auditora para conduzir a auditoria de certificagdo, assegurando que é constituida por auditores reconhecidos
RecyClass e que integram a Bolsa de Auditores PIEP, bem como, de forma a garantir a sua imparcialidade e comunica a Organizagdo por
escrito.

A Organizagdo pode manifestar a sua discordancia relativamente a equipa auditora atribuida, devendo fundamentar por escrito, no
prazo de 5 dias apds a recegdo da comunicagdo da equipa auditora atribuida, os motivos e qual o conflito de interesse em causa. Ndo
sendo recebida qualquer comunicagdo por parte do cliente neste prazo, o PIEP considera a equipa auditora aceite pela Organizagdo.

4.6 Analise da documentagao

A equipa auditora atribuida ao processo avalia as informagdes e a documentagdo fornecidas pela Organizagdo, solicita esclarecimentos
adicionais, se necessario, e avalia em que medida estdo reunidas as condigbes para realizar auditoria no local.

A equipa auditora designada, apds validar que estdo reunidas as condigdes para confirmagdo da auditoria no local, envia o plano de
auditoria para o Cliente.

Caso ndo estejam reunidas as condigdes para realizar auditoria no local, o PIEP comunica ao Cliente, por escrito, os motivos e as acGes
necessarias a implementar para que sejam reunidas as condigdes para avangar com 0 processo.

Elaborado por: Coordenadora Qualidade e Inovagdo Data: 28.10.2025 PIEP - Mod. 002.0

Aprovado por: Diretora Geral Data: 28.10.2025 PAG. 4



\

() °
.‘.“.‘ plep Procedimento de Gestdo

( XX . e~ . .
o/ novegto PG 16 - Esquema e Metodologia de Certificacdo - Recycled Plastics Traceability
de polimeros

4.7 Pedido de cddigo de certifica¢gdo a RecyClass

O PIEP comunica a RecyClass sobre a nova candidatura, especificando o nome da empresa, a data da auditoria agendada e o pedido do
codigo de certificagdo. A RecyClass atribui um cddigo (RCOOXX-COM -MM-YY-CBS-AN), que deve ser incluido no Relatdrio de Auditoria e
no certificado associado.

A RecyClass atribui o cddigo de certificagdo ao processo, segundo a seguinte forma:

RCOOXX: cddigo Unico por certificagdo

COM: 3 letras que identificam o nome da empresa
MM-YY: més e ano de expiragao da certificagdo

CBS: 3 letras que identificam a Entidade Certificadora
AN: 2 letras que identificam o auditor

4.8 Auditoria no local

Na auditoria no local, conforme o plano de auditoria previamente estabelecido, a equipa auditora:
- Inspeciona o local, o processo e os produtos da Organizagdo;
- Verifica se todas as informagGes previamente fornecidas estdo corretas e completas;
- Avalia o processo de producdo, a rastreabilidade e os sistemas de gestdo implementados face aos requisitos de conformidade
do esquema de certificagao;
- Realiza um balango de massas para verificar se as quantidades de produtos fabricados e as percentagens de materiais
reciclados utilizados sdo compativeis com as matérias-primas utilizadas, considerando as perdas registadas em todas as fases
do processo. No calculo de reconciliagdo de volume/balanga de massa, quando a diferenga entre a entrada e a saida é
superior a 5%, o cliente deve justificar o resultado;
- Determina a conformidade com os requisitos de conformidade do esquema de certificagdo para os produtos cobertos pelo
ambito e certificagdo.

A duragdo da auditoria no local serd de acordo com o plano de auditoria. O tempo da auditoria pode variar dependendo do niumero de
familias de produtos de Saidas Recicladas auditadas, do tipo de certificagdo e do nimero de sites a auditar.

4.8.1 Requisitos de desempenho operacional

Os critérios de auditoria estdo definidos em duas categorias, que definem o nivel de obrigatoriedade de cada requisito de
conformidade face ao esquema de certificagdo:
- Requisito Nivel 1: Cumprimento obrigatério dos requisitos exigidos para as categorias tipo 1, como objeto de conformidade,
para obter a certificagdo.
- Requisito Nivel 2: Opcional incluir requisitos de nivel 2 como parte do objeto de conformidade. O cumprimento desses
requisitos ndo é obrigatdrio para obter a certificagdo.

4.8.2 Amostragem

A equipa auditora deve selecionar uma amostra representativa de produtos avaliados durante a auditoria. Devem ser selecionadas
pelo menos duas amostras por linha de produgdo e polimero para que a amostra seja considerada representativa. Adicionalmente,
dependendo do nimero de amostras, os auditores devem também considerar a variabilidade da distribuicdo do Input de Plastico
Reciclado (pré e pds-consumo) na sele¢do do tamanho da amostra.

O numero de amostras a serem selecionadas deve ser justificado com base na distribuicdo da propor¢do de conteudo de plastico
reciclado pré e pds-consumo nos produtos. No caso de familias de produtos, as amostras devem ser selecionadas considerando esta
distribuicdo entre as diferentes familias.

A amostragem de produtos também é necessaria no caso de um processo onde ndo ha mistura. Neste caso, a amostragem aplica-se
igualmente e deve garantir a rastreabilidade fisica do plastico reciclado. Verificagdes adicionais podem ser necessarias dependendo da
complexidade do Site ou do processo.
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4.9 Relatério de auditoria

Em caso de evidencia de ndo conformidades em auditoria no local, a equipa auditora informa o cliente de quaisquer ndo
conformidades identificadas por escrito, através do modelo “PIEP - Mod. 290 N3o conformidades / Plano de A¢des”, no prazo méximo
de 1 semana apos a data de realizagdo da auditoria no local.

O cliente deve enviar por escrito a equipa auditora o plano de a¢Ges a implementar, através do modelo “PIEP - Mod. 290 Nao
conformidades / Plano de Agdes”, no prazo maximo de 4 semanas ap0s a data da auditoria realizada no local. As ndo conformidades,
associadas a requisitos categoria tipo 1, devem ser encerradas pelo Cliente e enviadas a equipa auditora as respetivas evidéncias do
seu encerramento, no prazo maximo de 8 semanas apds a data de realizagdo de auditoria.

Apods encerramento das ndo conformidades pelo Cliente, a equipa auditora emite o relatério de auditoria, via plataforma RecyClass
“Audit Tool”, no prazo maximo de 1 semana apds encerramento das ndo conformidades por parte do cliente.

Caso o cliente ndo encerre as ndo conformidades associadas a requisitos categoria tipo 1, registadas em auditoria no local, o processo é
concluido, ndo sendo emitida a certificagdo.

Em caso de uma auditoria, sem registo de quaisquer ndo conformidades, o relatério de auditoria é emitido pela equipa auditora, via
plataforma RecyClass “Audit Tool”, no prazo maximo de 4 semanas, apos a data de realizagdo da auditora no local.

Apds conclusdo do relatério de auditoria pela equipa auditora, o cliente deve aceder a plataforma RecyClass “Audit Tool”, para
validagdo do respetivo relatorio, no prazo maximo de 5 dias Uteis apds recegdo do relatério de auditoria.
Previamente, o cliente recebe uma notificagdo da Recyclass para aceder a area de cliente na plataforma “Audit Tool”.

4.10. Revisao

O PIEP nomeia um auditor reconhecido RecyClass e que integra a Bolsa de Auditores PIEP, que ndo participou na auditoria, para rever o
Relatério de Auditoria (e documentagdo adicional, se necessario) para garantir que ele fornece uma demonstragdo adequada e eficaz
do cumprimento dos requisitos especificados no esquema de certificagdo, em conformidade com os requisitos da EN 15343:2007.

Se o resultado da revisdo for positivo, o auditor responsavel pela revisdo recomenda a decisdo de emitir a certificagdo.

Se a revisdo for negativa, o auditor responsavel pela revisdao ndo deve recomendar a decisdo de emissao da certificagdo.

4.11. Decisdo de certificagdo

O Responsavel de Certificagdo do PIEP avalia o processo e decide sobre a emissdo da certificagdo, no prazo maximo de 12 semanas
apos a realizagdo da auditoria no local.

Se o resultado da revisdo for negativo, a certificagdo ndo deve ser concedida.

Sendo o resultado da decisdo positivo é emitido o certificado a Organizagdo.

O PIEP deve informar, por escrito, o cliente da decisdo e em caso de decisdao negativa quais os motivos para a mesma.

4.12. Emissao do certificado de conformidade

Se decisdo de certificagdo positiva, o Responsdvel de Certificagdo do PIEP emite o certificado de conformidade, via plataforma
RecyClass “Audit Tool”.

O certificado indica a lista de produtos certificados e o enderego do processo ou operagao auditados ligados ao objeto da certificagdo.
O certificado menciona o Organismo de Certificagdo e é assinado pelo Responsavel de Certificagdo do PIEP.

O PIEP disponibiliza a RecyClass os documentos de certificagdo produzidos, através da plataforma RecyClass para respetiva validagdo.
A Organizagdo detentora da certificagdo € incluida na lista de empresas detentoras de certificagdo no website da RecyClass e do PIEP,
bem como, ambito de certificagdo, cddigo de certificagdo e respetiva validade.

O PIEP fornece ao Cliente apds a certificagdo, os documentos RecyClass que descrevem as regras para utilizagdo de marcas de
certificagcdo e o documento do PIEP que descreve as regras de utilizagdo de marca PIEP.

4.13. Validade do certificado

O periodo de validade da certificagdo estd limitado a um ano a partir da data de emissdo do certificado, conforme indicado no
respetivo certificado, e desde que ndo sejam feitas alteragdes no processo ou produtos certificados.
A validade da certificagdo esta sujeita as condi¢Ges abaixo e ao cumprimento do contrato de certificagdo:
- Acertificagdo é valida para o processo e produtos avaliados e listados no certificado.
- Os detentores da certificagdo devem cumprir todos os requisitos de certificagdo conforme descrito durante a preparagdo da
auditoria. Quaisquer alteragdes significativas no processo ou produtos sob certificagdo devem ser comunicadas
imediatamente ao PIEP.
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Quaisquer alteragBes/revisdo dos requisitos do esquema de certificagdo RecyClass devem ser comunicados ao Cliente pelo PIEP.
Quaisquer modificagdes no esquema de certificagdo exige uma auditoria de monitorizagdo dentro do periodo de 1 ano.

4.14. Auditoria de monitorizagao

A auditoria de monitorizagdo deve ocorrer uma vez por ano, para renovar a validade da certificagdo. As auditorias de monitorizagdo
garantem o cumprimento continuo dos requisitos de certificagdo. A auditoria de monitorizagdo deve ser realizada até 12 semanas
antes da data de expiragdo do certificado.

Se o resultado da auditoria for positivo, a data de validade é prorrogada por mais um ano. Numa auditoria de monitorizagdo, o cdodigo
de certificagdo é alterado, conforme o ano de validade.

4.15. Alteragoes a certificagdo

Alteragdes no produto, processo que afetem a conformidade com os requisitos do esquema de certificagdo devem ser comunicadas ao
PIEP. AlteragGes do estatuto legal, comercial, alteracdo de contacto, morada ou locais de produgdo devem ser igualmente
comunicadas.

Quando o cliente pretende a extensdo do ambito de certificagdo, adicionar ou remover produtos ou modificar a proporgdo de
conteudo reciclado num produto certificado ou familia de produtos, deve comunicar por escrito ao PIEP e enviar, devidamente
preenchido, o formuldrio de candidatura “RecyClass Recycled Plastics Traceability Certification Application Form”.

A extensdo da certificagdo pode ser efetuada na sequéncia:
- de revisdo documental para alteragdes de produtos da mesma familia de produtos ja certificados
- e auditoria no local para as restantes situagdes.

O processo de extensdo do ambito de certificagdo na sequéncia de revisdo documental tem um custo associado de 290 €, ao qual
acresce o IVA a taxa legal em vigor. O PIEP apds envio do comprovativo de pagamento pelo cliente, envia a lista de documentagdo que
o cliente deve enviar para dar seguimento ao processo de revisdo documental pela equipa auditora nomeada.

O processo de extensdo do ambito de certificagdo na sequéncia de realizagdo de auditoria no local tem o custo associado conforme
tabela de pregos em vigor e sob consulta.

Reunidas as condigGes para a extensdo do ambito de certificagdo, o certificado é emitido. A validade do certificado mantem-se.
4.16. Anulagdo, redugdo, suspensao ou revogacao da certificagcdo

A suspensado da certificacdo é uma medida destinada a proteger a integridade da certificagdo RecyClass. O PIEP pode suspender uma
certificagdo emitida num dos seguintes casos:
- Ndo conformidades encontradas durante uma auditoria no local, sem apresentagdo de plano de agGes dentro do prazo de
validade do certificado em vigor;
- Requisitos definidos no esquema de certificagdo e no contrato de certificagdo — que ndo sdo cumpridos pelo detentor da
certificacdo;
- AcGes corretivas obrigatérias definidas no Relatério de Auditoria e no plano de agdes que ndo foram implementadas e
encerradas dentro do prazo especificado;
- Incumprimento de obrigagGes de natureza financeira, para com o PIEP, por parte da organizagdo certificada.

O PIEP notifica, por escrito, a suspensado do certificado aos detentores da certificagdo. As informagbes devem incluir:
- Justificagdo para a suspensdo;
- Periodo de suspensdo;
- Aspetos praticos da implementagdo da suspensdo - comunicagdo aos clientes, partes interessadas, regulamentos, bem como
a gestdo de produtos associados ou com utilizagcdo da Marca de Certificagao;
- CondigGes a serem cumpridas pelo detentor da certificagdo para levantar a suspensao.

O levantamento da suspensdo da certificagdo pode implicar atividades de auditoria, nomeadamente, analise documental e/ou
auditoria no local para determinar se as condigGes definidas para reestabelecer o certificado foram cumpridas.

Se a certificagdo é reposta apds suspensdo, o PIEP comunica a RecyClass e posteriormente comunica ao Cliente para reposi¢ao de toda
a informagdo associada a certificagdo e o Cliente podera repor o uso de alega¢Ges e marcas de Certificagdo RecyClass, conforme
requisitos aplicaveis. A respetiva informagdo é atualizada no website da Recyclass e do PIEP.
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A decisdo de redugdo do ambito de certificagdo, pode ser uma condigdo para o levantamento de suspensao da certificagdo.

A certificagdo pode ser revogada quando:
- asacgdes corretivas obrigatdrias ndo forem cumpridas;
- processo de suspensdo da certificagdo ndo tiver sido tratado.

Os detentores da certificagdo podem solicitar a anulagdo da certificagdo devendo formalizar o pedido por escrito ao PIEP, o qual deve
dar seguimento a solicitagdo do cliente. O PIEP deve comunicar, por escrito, ao cliente a aceitagdo do seu pedido e as agGes
apropriadas a tomar.

Em caso de anulagdo, suspensdo ou revogagao da certificagao, o PIEP informa a RecyClass para atualizagdo da informagdo no website e
solicita a Organizagdo detentora da certificagdo que remova o uso de alegagGes e Marcas de Certificagdo RecyClass de todos os
produtos afetados, sob a detengdo da Organizagdo detentora da certificagdo, clientes ou colocados diretamente no mercado. A
respetiva informagdo também deve ser atualizada no website do PIEP.

Os detentores da certificagdo devem informar os seus clientes por escrito.

A RecyClass em caso de suspensdo ou retirada de certificagdo pode requerer uma verificagdo de controlo de qualidade para validagdo
da suspensdo ou retirada da certificagdo.

4.17. Reclamacgdes e recursos

A Organizacdo pode recorrer de uma decisdo de certificagdo junto do PIEP, por escrito, no prazo maximo de 15 dias, apds a
comunicagdo da decisdo. O PIEP confirma por escrito ao cliente a recegdo do recurso e analisa 0 mesmo devendo considerar todas as
informag0es associadas para reavaliagdo de uma decisdo que tenha sido tomada relativamente a certificagdo. O PIEP deve notificar, por
escrito, a Organizagao da decisdo relativamente ao recurso apresentado.

O PIEP pode solicitar a intervengado da RecyClass na anadlise dos recursos e respetiva decisdo.

O procedimento de recurso ndo suspende a decisdo original do Organismo de Certificagdo até conclusdo do processo do tratamento do
recurso apresentado pelo cliente.

Qualquer reclamacgado associada a insatisfagdo do servigo prestado pelo PIEP deve ser submetida ao PIEP por escrito. O PIEP confirma
por escrito ao cliente a recegdo da reclamagdo. Apds analise da mesma decide as agdes a implementar e comunica por escrito ao
Cliente a decisdo tomada.

A andlise e decisdo de resolugdo de recursos e reclamagdes é realizada por pessoas nao envolvidas nas atividades de certificagdo
relacionadas com o recurso ou reclamagéo.

O PIEP deve notificar, por escrito, a Organizagdo da recegdo de reclamagdes e recursos, bem como, da decisdo de resolugdo dos
mesmos.

4.18. Utilizagdo da marca de certificagdo

As diretrizes e requisitos incluidos nos documentos RecyClass Use of Claims e RecyClass Certification Mark Design Guidance definem a
utilizagdo adequada da Marca de Certificagdo.

O PIEP é responsavel pela monitorizagdo, recolha de dados e reporte a RecyClass sobre o uso de certificados, alegagdes e Marcas de
Certificagdo em relagdo aos certificados emitidos.

A informacdo sobre a lista de empresas detentoras de certificagdo, locais de produgdo, cddigo de certificagdo e respetiva validade é
publicada no website RecyClass e do PIEP.

Para proteger a integridade da certificagcdo e a validade das alegagdes, é importante que as Marcas de Certificagdo sejam utilizadas
corretamente.

4.19. Utilizacdo indevida da marca de certificacdo e alegacoes
O uso ndo autorizado da Marca de Certificagdo de Plasticos Reciclados RecyClass ndo é permitido para quaisquer produtos ndo

cobertos por certificagdo valida. Exemplos de uso indevido incluem, mas ndo se limitam a:
- Uma empresa utiliza a Marca de Certificagdo de Plasticos Reciclados RecyClass sem estar na posse de um certificado valido.
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- Um detentor de certificagdo utiliza a Marca de Certificagdo de Plasticos Reciclados com um certificado expirado ou retirado;

- Um detentor de certificagdo utiliza a Marca de Certificagdo de Plasticos Reciclados num produto ou processo onde foram
feitas alteragdes sem informar o PIEP. A alteragdo do processo ou dos produtos requer recertificagdo ou uma alteragdo ao
certificado;

- Um detentor de certificagdo utiliza a Marca de Certificagdo de Plasticos Reciclados para produtos que ndo foram incluidos no
ambito da certificagdo.

O direito de utilizar a marca de certificagdo é concedido ao detentor da certificagdo pelo PIEP juntamente com a emissdo do
certificado. Em caso de uso indevido verificado, o PIEP deve indicar as ag¢des a implementar e respetivo prazo, conforme
apropriado. Em caso de ndo cumprimento pela Organizagdo, a certificagdo pode ser suspensa e/ou retirada.
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